























SERVICIO COMPLETO

ContactLab ofrece asesoramiento, gestion y
valoracion de las bases de datos, desarrollo de la
creatividad (direccién artistica y soporte
editorial), control de los procesos de envio vy
anadlisis de los resultados para realizar
estrategias de comunicacién mas especificas y
eficaces. Una metodologia comprobada, afios de
experiencia y mas de 40 expertos estan a su
servicio para optimizar su Marketing Directo
Digital.
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CONCURSOS
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ContactLab desarrolla desde hace afios concursos
on-line y operaciones de fidelizaciéon, para
mantener a sus clientes, impulsar las ventas,
obtener nuevos contactos, enriquecer vy
cualificar su base de datos. Desde la gestion
legal a la monitorizacion de los resultados,
ContactLab podra ayudarle en cualquier aspecto
de sus promociones.
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Cliente: eBay



MARKETING DE CAPTACION

ContactLab desarrolla estrategias de
co-marketing, planificacion y campanas de
generacion de contactos (lead generation) para
operaciones de construccién de Bases de Datos,
en 6ptica CPM, CPL o CPA. Desde el disefio y el
envio de un correo electrénico, a la realizacion
de la landing page, el formulario de inscripciény
el analisis del ROI, ContactLab cuenta con la
experiencia y la metodologia para garantizarles
los mejores resultados.
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Cliente: Volkswagen



ENCUESTAS

Realizamos encuestas en diferentes idiomas
para conocer la satisfaccion del cliente respecto
a un producto o un servicio especifico, asi como
para permitirle que conozca mejor las
preferencias de sus usuarios. Con ContactLab
podrd enviar invitaciones por email para
participar en una encuesta, ocuparse del disefio
grafico y del texto, definir su duracién y utilizar
todos los tipos de preguntas (abiertas, con
respuesta multiples, menu con pestaias,
matrices, etc.)
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Cliente: Ermenegildo Zegna (Japén)



SEGUIMIENTO VISUAL

No todo lo que se envia se “lee”, y si no se lee,
no se hace clic en los enlaces.

El diseno de un email o de una landing page
influye de forma determinante en el éxito de la
comunicacion. Nuestro sistema de seguimiento
visual (eye-tracking) permite identificar el
recorrido de lectura de los usuarios e identificar
el area de mayor interés de su comunicacién
visual antes de que se envie.

Cliente: Universita Bocconi



Servicios de Marketing

BENCHMARKING

Gracias a la plataforma EmailCentral, ContactLab
ofrece un servicio de analisis y clasificacién diaria
de miles de emails y newsletters italianos vy
extranjeros, en todos los sectores. Ponemos a su
disposicion un servicio de archivos de cientos de
miles de correos electrénicos para garantizarles
un panorama completo del servicio de email
marketing, dia a dia, sector por sector e incluso
por competidor.
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®contactlab

italy
via natale battaglia 10
20127 milan
phone +39 02 28 31 181 - fax +39 02 70 03 02 69
info@contactlab.com

spain
carrera de san jeronimo15 22 planta
28014 madrid
phone +34 91 454 7035 - fax +34 91 454 7001
info_es@contactlab.com

www.contactlab.com





