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ContactLab

E-mail & e-marketing evolution

ContactLab es el lider italiano en la oferta de soluciones y asesoramiento de e-mail,
mensajes de texto (sms) y marketing digital directo.

La experiencia adquirida desde 2000 hasta hoy en la gestion de mas de 800 Clientes en todos
los sectores ha permitido desarrollar un mixto completo de tecnologia y asesoramiento,
incluyendo tanto soluciones “llaves en mano” como personalizaciones avanzadas para la gestidn
de campanas internacionales a 360°.

ContactLab ofrece:

« asesoramiento en marketing digital (realizacion de newsletters y campafias DEM);

« tecnologia para la gestidon de las campafas en los canales e-mail (mas de 15 millones de
envios al dia), sms, mms, fax y encuestas, con anadlisis estadisticos, comparativos y de
resultados;

« asesoramiento en la creacidn de campanas de adquisicion de usuarios, de concursos y
juegos online para incrementar los inscritos en la base de datos, de programas de incentivo
y fidelizacion.

ContactLab cuenta con un equipo de mas de 40 profesionales expertos en tecnologias de
informacion y sistemas, comunicacion y marketing, desarrollo de empresas, Internet vy
estrategias de e-mail.
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El escenario del estudio
Metodologia

La muestra utilizada en el presente estudio representa a los usuarios espanoles
de Internet semanalmente, de por lo menos quince anos de edad. Dicha definicion
comporta la seleccion de individuos que presenten las siguientes caracteristicas:

1. residentes en Espafa y nacidos antes de 1993

2. que declaren conectarse regularmente a la Red al menos una vez a la semana,
independientemente del dispositivo utilizado y del lugar de conexion

3. que utilicen la Red autbnomamente

Sobre la base de la definicion anteriormente descrita, la penetracion de la Red en la
poblacion espafnola con el mismo vinculo de edad es igual al 43,6%, por un total
de 15,7 millones de individuos

La muestra de pertenencia ha sido seleccionada por cuotas de sexo y edad
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Resultados clave
Volumenes de utilizacidon de los correos

e El estudio estima que en Espana hay activos 32 millones de buzones de correo (2 por
usuario Internet) que cada dia reciben 350 millones de mensajes (unos 23 por usuario
Internet)
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Resultados clave
Correo electrénico: instrumentos de utilizacion

El 25%o de los usuarios espafoles utiliza Unicamente un lector de correo (ej. Outlook) para
consultar su propio buzon de correo electronico. Predomina la utilizacion de la Webmail
(70%b de los casos) y en esta cuota de usuarios, mas de la mitad declara que consulta el

correo exclusivamente a través de la Web

¢Cudl de los siguientes comportamientos se acerca mas a tu experiencia habitual de utilizacion de un buzon de
correo electronico?

Utilizo mis

Utilizo mis
buzones de
correo solo con
el browser

buzones de
correo solo con
el naveador Dice otras

(solo Webmail) cosas

(solo Webmail) g
45,8 /U 3!60/0

44,0% Dice otras
cosas
1,5%

Espana

Italia
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Resultados clave
Modalidades de utilizacidn del correo electréonico

e La edad influye de forma significativa en las modalidades de utilizacion del correo
electrénico. Las personas de edad madura (35-54 afios) son los mas asiduos usuarios del
correo electronico: poseen un nimero de buzones de correo per capita mas elevado que la
media y reciben mas correos al dia respecto a la media
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35 - 44 anos

45 - 54 afios

55 + aﬁos 206

“contactlab

E-mail Marketing Consumer Report 2009 - Espafia 2009 - Extracto / Haz clic para descargar el estudio completo 6/13 e-mail & e-marketing evolution


http://www.es.contactlab.com/paper/dir/265/whitepapers.html

Resultados clave
Comportamiento respecto alos correos html con imagenes

e  Para el 40% de los usuarios la carga de las imagenes en los correos es activada por
defecto. Otro 40% activa normalmente las imagenes con una operacion voluntaria después
de haber recibido el mensaje y esto reduce el segmento de individuos que como norma
rechaza las imagenes en los correos al 15%

Cuando en tu buzon de correo principal recibes un correo de texto e imagenes de una lista de distribucion, éves
las imagenes que estan contenidas en el mensaje? (o, 10% 20% 30% 40%

En un primer momento no veo las imagenes, luego las activo

Si, enseguida veo el correo completo con sus imagenes

En un primer momento no veo las imagenes, y normalmente no las activo

No, recibo el correo en formato sdlo texto, sin imagenes

Me pasa otra cosa, o sea: I8%
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Resultados clave
Numero de listas de distribucion en las que se resulta estar inscritos

e Lainscripcion en las listas de distribucion es una operacion difundida en todos los
usuarios espaioles de Internet : solo el 6% declara que no esta inscrito en ninguna
lista de distribucion. La media de las listas de distribucion por usuario es igual a 6,6 y
genera 105 millones de direcciones (obviamente duplicadas) presentes en las Bases de
Datos de las listas de distribucion activas en Espaia

Pensando en los correos electronicos que recibes, prueba a calcular: ¢A cuantas Mailing Lists estas suscrito?

\

Quince/ veinte

: _ | . 5,1%
Siete / diez JPiez / quince
17,0% 9,6%
Media: 6,6 listas de distribucion por usuario
Total: 105 millones de destinatarios de
Mas de veintg»  correos (obviamente duplicados)
3,4%

Espaia
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Resultados clave
Agregacion de los temas tratados por las listas de distribucion

e Unintento de censar las listas basado en el recuerdo, muestra un mercado muy
dividido, tanto en el elevadisimo nimero de los operadores mencionados como en la
variedad de los temas y de los servicios erogados a través de la comunicacion por correo
electronico de las listas de distribucion. Entre estos se distinguen los servicios para viajes y
turismo (58% de los usuarios), informacion de actualidad (44%b), sitios de Comercio
electrénico (42%)

Volviendo a pensar en todos los correos que recibes de las mailing list en las que estas inscrito, ¢de qué temas
tratan?
63%

Intereses personales

46%

54%
51%

Informacion de actualidad

Servicios de Viajes y 52%

Turismo 58%

43%
42%

Serviciosy sitios
eCommerce/subastas on line

41%

Servicios de operadores de
telefonia fija y movil

27%

W Italia
Servicios de operadores de — 26% = Espaﬁa
conexion Internet _ 19%
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Resultados clave
Utilizacion de soluciones diferentes del correo electrénico

e Entre los sistemas de mensajeria alternativos al correo electronico, el mas popular es con
un amplio margen Windows/MSN Messenger (para mas de tres cuartos de los usuarios),
luego las aplicaciones Voip (10%) y el mensaje SMS desde la Web, utilizado por el 18% de
los usuarios espanoles de Internet

Ademds del correo electronico, dcudles de los siguientes sistemas de mensajeria y comunicacion utilizas
habitualmente en Internet?

Windows / MSN Messenger

Mensajes internos en un sitio de
Social Network (gj., mail de
Facebook, MySpace etc...)

Envio y/o recepcion de fax via
Internet

Aplicaciones VoiP

Envio y/o recepcion de fax via
Internet

Espaia

Otros, o sea:

Feed RSS
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La version completa del estudio
“E-mail Marketing Consumer Report — Espaia 2009”,
con un total de
34 paginas, 22 graficos y mas de 750 entrevistas efectuadas,
se puede descargar gratuitamente del sitio

Gracias por su interés y hasta pronto


http://www.es.contactlab.com/

E-mail Marketing Consumer Report 2009
Copyright

« Jodos los materiales, los datos y las informaciones publicadas en el estudio “"E-mail Marketing Consumer
Report 2009” son“'no copyright”: es decir, se pueden reproducir, modificar, distribuir;, transmitiy, republicar o
utilizar de otras formas, en su totalidad o en parte, sin la previa autorizacion de ContactlLab, siempre que
dichas utilizaciones se realicen con finalidades de uso personal, estudio, investigacion o en cualguier caso no
comerciales y que se cite la fuente a travées del siguiente titulo, impreso en caracteres bien visibles:

«Si el estudio se reproduce integralmente tiene que aparecer el titulo "Estudio publicado por ContactLab"”. Si el
estudio es solo citado o publicado de forma parcial, es suficiente indicar la direccion web de nuestro sitio. En
el caso de que los articulos no sean publicados integralmente hay que especificar gue se estan utilizando solo
algunas partes (por ejemplo mediante el uso de los puntos suspensivos) e indicar claramente que el estudio
integral se encuentra disponible en el sitio www.contactlab.com. No se permite en ningun caso la alteracion —
ni siquiera de minima entidad - del texto original.

«En el caso de materiales, datos o informaciones utilizados de forma digital, la citacion de la fuente se tendra
que efectuar de forma que permita una conexion hipertextual (link) a la pagina inicial de www.contactlab.com
En cualguier caso, se tendra que comunicar inmediatamente la reproduccion efectuada del material extraido
de , enviando un correo electronico a la siguiente direccion. y
adjuntando, cuando sea posible, una copia electronica del articulo en el que se reproduce el material extraido.
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Carrera de San Jerénimo 15 - 22 Planta
28014 Madrid
Tel. + 34 91 454 7035
Fax + 34 91 454 7001

E-mail: info_es@contactlab.com

www.es.contactlab.com
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